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1. Industrielle Revolution
Einführung mechanischer Produktionsanlagen
angetrieben durch Dampf- und Wasserkraft Industrie 1.0

2. Industrielle Revolution
Massenprduktion in Fabriken
unter zuhilfenahme von elektrischer Energie Industrie 2.0

3. Industrielle Revolution
Einsatz von Elektronik und IT
zur weiteren Automatisierung Industrie 3.0

4. Industrielle Revolution
Cyber Physical Systems

Industrie 4.0
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Speicherprog. Steuerungen
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Connected Smart Factory

2010
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Technologie verstehen und 
handhaben können

Vorteile erkennen und nutzen 
könnnen

Nachteile verstehen und 
entsprechend handeln 

können

Rahmenbedingungen 
verändern.

Unser Ziel: Menschen und Unternehmen auf diesem Weg zu begleiten
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Quelle: PwC
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Digital Home

• Sicherheit und Automatisierung

• Energiesteuerung und Effizienz

• Unterhaltung 

Familie & Freunde

• Termine / Planung

• Kommunikation

• Veranstaltungen

Mobilität

• Connected Car, Self driving Car, …

• Öffentlicher Verkehr, Taxi, ..

• Routenplanung / Verkehrsinfo 

Shopping

• Automatische Bestellungen

• Preisvergleiche

• Verfügbarkeit

Gesundheit

• Pflegeunterstützung (AAL)

• Fitness & Health Apps / Diagnose

• Ernährungsberatung

Freizeit

• Standortabhängige Empfehlungen

• Mobiler Ticketkauf / Buchungen

• Medienkonsum & Lesen

Beruf

• Planung (Privat / Job), Reisen

• Kontakte 

• Todo / Workload Management

Finanzen

• Finanzplanung

• Ausgaben & Einnahmen Monitoring

• Finanzberatung

Lernen

• Online & Blended Learning

• Ausbildungsplanung

• Lernunterstützung

Digital Cities

• Verkehrsleitsysteme

• Infrastruktur / Beleuchtung / Abfall

• Kriminalität

Politik & Verwaltung

• E-Government (Behördenwege)
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Digitale Transformation =
Kulturveränderung

Technologisches Problem



Leadership Transformation
Digital ready Leadership
Vision und Geschäftsmodelle

Customer Experience
Dem Kunden zuhören und reagieren
Optimierung des Kundenerlebniss

Information
Verfügbarmachung und optimieren der 
Daten, Datenbasierte Entscheidungen

Prozesse
Redesign der Prozesse und Abläufe im 
Unternehmen

Mitarbeiter und Kultur
Zusammenarbeit in Teams, 
Mobil, flache Hierarchien







Subscriptions per 100 
Inhabitants June 2016
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Ausbildung

Arbeitsleben

Pension

70-80

Lebenslanges Lernen

Arbeitsleben

Weiterhin aktiv bleiben

90+

Lebenserwartung

Lebenserwartung

Bisheriges Modell

Heute / Zukunft



Quelle: World Economic Forum:
https://www.weforum.org/agenda/2016/06/8-digital-skills-we-must-teach-our-children/
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Der OECD Schnitt an Glasanbindungen an den 
gesamten Breitbandanbindungen beträgt 
20%. In Österreich ist dieser Wert ca. 2%.

In Columbien gibt es mehr dieser 
Breitbandzugänge denn in Österreich.



„Netzneutralität bezeichnet die 
Gleichbehandlung von Daten bei der 
Übertragung im Internet und den 
diskriminierungsfreien Zugang bei der 
Nutzung von Datennetzen. Netzneutrale 
Internetdienstanbieter behandeln alle 
Datenpakete bei der Übertragung gleich, 
unabhängig von Sender und Empfänger, 
dem Inhalt der Pakete und der 
Anwendung, die diese Pakete generiert 
hat“

Quelle: Wikipedia

Beispiele der Verletzung der 
Netzneutralität:

Zero Rating

Blockierung bestimmter Diensteklassen



Access-Provider #1 Access-Provider #2

Innovation Innovation

Layer 1: Hardware

Layer 2: Internet Protocol

Layer 3: Transport Layer (TCP & UDP, ...)

Layer 4: Application Layer (HTTP, Skype, P2P, …)

Content / Service 
Provider Konsument

Wenn Access Provider gleichzeitig Content oder Service Provider sind, 
besteht die Gefahr, dass sie eigene Leistungen bevorzugen und Fremde 
Leistungen behindern oder blockieren. 



Sperre von Inhalten, vorwiegend 
aus Urheberrechtlichen Gründen, 
innerhalb einer geographischen 
Region / Land
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Quelle: Bundesministerium für Inneres – Kriminalstatistik 2016





Quelle: Business Continuity Institute (BCI Horizon Scan 2016)



Cyber
Security

Unternehmens
Führung

Faktor Mensch

Risiko
Management

Business 
Continuity 

Management / 
Krisenmgmt.

Betrieb & 
Technologie

Legal & 
Compliance

Unternehmensübergreifende 
Arbeit um gemeinsame Feinde 
zu bekämpfen

Security Operations Center 
(SOC) nutzen Threat
Intelligence um Bedohungen
zu erkennen und zu reagieren

Cybersecurity muss Chefsache 
sein und integraler Plan der 
Firmenstrategie

Der Faktor Mensch muss 
gestärkt werden, 
Mitarbeiterschulungen und 
Risikobewusste Kultur

Risikomanagmentsystem
schaffen, Risiken aufzeigen 
und Maßnahmen ableiten um 
Risiken zu minimieren.

Resilienz schaffen, um bei 
Schadenseintritt rasch den 
Normalbetrieb fortsetzen zu 
können.
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Silostrukturen
durchbrechen
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Quelle: https://index.okfn.org/place/at/







Digitale Technologie
• Firmenweite digitale Vision 
• Digitale Technologe in allen Bereichen des Unternehmens

Datenbasierende Entscheidungen
• Daten allen Mitarbeitern zur Verfügung stellen
• Verteilte Entscheidungen auf allen Ebenen 

Silos auflösen / Flache Organisation
• Komplexität und Bürokratie entfernen
• Zusammenarbeit ist die Basis

Digitale Workforce / Kulturveränderung
• Digitale Kompetenz aufbauen
• Wille und Mut zur Veränderung





Menschenrechte
Rechte die allen Menschen 
gleichermaßen zustehen.

Bürgerrechte
Rechte die österreichischen 

Staatsbürgern zustehen.

Gleichheitsrechte.
Rechte die die Herstellung der 

Gleichheit aller Bürger 
anstreben.

Freiheitsrechte
Rechte die die Freiheit der 

Bürger vor dem Staat schützen.



Deutsche 
Darstellung. Kleine 
Unterschiede zu 
Österreich.



Innenminister Kickl:
„Wir wollen die gleichen 
Technologien zur Verfügung 
haben, wie die Verbrecher“

„Dagegen spricht nichts, 
wenn sie nicht gegen 
Jedermann ohne Verdacht 
eingesetzt wird. 
Macht braucht Kontrolle.“

Quelle: Multimedia-Blog Brundespraesident.in CC BY-SA 2.0



Die Verwaltung
setzt Gesetze um

Das Parlament
erlässt Gesetze

Gerichte 
setzen Gesetze durch

Bundespräsident, 
Bundesregierung, 

Ministerien, 
Landesregierungen, 
Bezirksverwaltung, 
Gemeinden, Polizei, 

Bundesheer

Parlament (National-
und Bundesrat), 

Landtage

Verfassungsgericht, 
Verwaltungsgericht, 

Oberster Gerichtshof, 
Oberlandesgerichte, 

Landesgerichte, 
Bezirksgerichte

Exekutive Legislative Judikatur

Kontrolle durch 
Parlament, Gerichte

Kontrolle durch 
Bundespräsident und 
Opposition, 
Verfassungsgericht

Ziel:
Machtmissbrauch 
einer Gewalt zu 
minimieren.





Quelle:

Grundrechte sind nicht 
absolut. 
Eingriffe müssen aber 
gesetzeskonform, 
notwendig und nicht 
mit gelinderen Mitteln 
zu erreichen sein. 





Datensicherheit
Technische Maßnahmen 
zum Schutz von 
Daten

Datenschutz
Gesetzliche Vorschriften
zum Schutz personenbezogener
Daten
Schutz vor Mißbrauch





Die Verwaltung
setzt Gesetze um

Das Parlament
erlässt Gesetze

Gerichte 
setzen Gesetze durch

Bundespräsident, 
Bundesregierung, 

Ministerien, 
Landesregierungen, 
Bezirksverwaltung, 
Gemeinden, Polizei, 

Bundesheer

Parlament (National-
und Bundesrat), 

Landtage

Verfassungsgericht, 
Verwaltungsgericht, 

Oberster Gerichtshof, 
Oberlandesgerichte, 

Landesgerichte, 
Bezirksgerichte

Exekutive Legislative Judikatur

Medien beobachten 
und berichten

Freie und unabhängige 
Medien recherchieren 

und informieren die 
Öffentlichkeit

Medien
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Google + Facebook haben mittlerweile 
den Werbemarkt übernommen. Den 
klassischen Medien fehlen damit die 
Einnahmen um Journalisten zu 
bezahlen. 

Weder Facebook noch Google 
produzieren selbst Inhalte. Sie 
bewerben nur vorhandene Inhalte. 

Zusätzlich zahlen sie auch so gut wie 
keine Steuer für ihre Gewinne.

Quelle: Newspaper Association of America (1950-2014)



Quelle: https://www.dossier.at/dossiers/inserate/halbzeit-im-inseraterennen/ (Stand 2015)

https://www.dossier.at/dossiers/inserate/halbzeit-im-inseraterennen/
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https://digisociety.at/mitmachen/
https://digisociety.at/donations/
https://digisociety.at/mitarbeit/


Danke!


